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CENTRO ESPECIAL ' DE; EMPLEO
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JUSTIFICACION

Desde sus inicios, la capacitacién laboral y el empleo de las personas con discapacidad ha sido

una de las prioridades de la “Fundaciéon Madre de la Esperanza” que, desde que comenzd su
andadura, ha trabajado por encontrar oportunidades que permitieran ofrecer una actividad
laboral, en algunos casos remunerada, a los jovenes que cada dia acudian al Centro. Asi, ya en
1975 se comenzé con el primer taller, el “Taller de Lavanderia”, al que se uniria poco después el
“Taller de Manipulados”, donde se realizaban actividades de manipulados de productos de
cosmética, cortinas y emblistado de Utiles de ferreteria.

El servicio de lavanderia industrial de la Fundacion ha experimentado, desde que se cred, un
cambio y crecimiento pasando de atender la demanda interna de los usuarios de los servicios
residenciales en sus inicios, a atender en la actualidad a clientes habituales como casas rurales,
peluguerias, mutuas, restaurantes, etc. y otra gran cantidad de clientes esporadicos (la mayoria
particulares para mantas y edredones). Asi, aquel primer taller de lavanderia pudo
transformarse en Centro Especial de Empleo en el aio 2000.

Desde un primer momento pretendimos que el trabajo que se ofertaba a las personas con
discapacidad fuera estable y de calidad, como lo acredita el hecho de que de los primeros 7
trabajadores con discapacidad que comenzaron en el Centro Especial de Empleo, 3 se han
jubilado en el servicio al cumplir la edad obligatoria y los otros 4 contintdian aln en su puesto de
trabajo. En la actualidad la plantilla estd formada por 11 trabajadores, de los cuales 9 tienen
discapacidad.

Han sido muchas las vicisitudes que se han pasado a lo largo de estos afios y muchas las
dificultades a las que nos hemos tenido que enfrentar para poder mantener el empleo de estos
trabajadores. El afan en la busqueda continua de nuevas oportunidades laborales por parte de
los responsables de Fundacién junto con la confianza que los clientes han depositado en la
calidad del trabajo realizado por las personas con discapacidad nos han permitido lograrlo. La
confianza que diferentes organismos o entidades han depositado igualmente en la Fundacién a
lo largo de los afios cofinanciando nuevos proyectos han posibilitado la ampliacién y renovacién
de recursos.

En el afo 2020, debido a la crisis sanitaria producida por el virus SARC-19, vimos una nueva
oportunidad laboral que plasmamos en el proyecto “Nuevos retos. Nuevas oportunidades:
servicio de lavado con barrera sanitaria”. El apoyo econdmico que recibimos dentro del Proyecto
DICE para esta iniciativa nos permitié adquirir la maquinaria necesaria y realizar las reformas en
las instalaciones para poner en marcha el servicio y como consecuencia de este ampliar la
plantilla del Centro Especial de Empleo con una nueva contratacién. Sin embargo, en estos
momentos volvemos a enfrentarnos a un nuevo reto. La situacion de crisis actual, la alarmante
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subida de la inflacidn, el elevado coste de la energia, etc. nos hace prever que el nimero de
clientes va a disminuir, asi como la frecuencia en el uso del servicio (en el caso de clientes
individuales) o la cantidad de ropa a lavar (establecimientos dedicados al turismo), con la
consiguiente repercusion en la productividad del servicio y, una vez mas, creando graves
dificultades para mantener la plantilla actual del servicio.

Para intentar anticiparnos a esta situacidon pretendemos abrir una nueva linea de actividad e
incorporar a la cartera de servicios actuales de la Lavanderia Industrial “Madre de la Esperanza”
el servicio de renting, un servicio de alquiler para el suministro de articulos de textil y lenceria
(ropa de cama, bafo y mesa), con el objetivo de mantener el trabajo de la plantilla actual.

Si las previsiones actuales no se cumplieran, se mantiene el volumen de trabajo actual y se ve
incrementado con la puesta en marcha del nuevo servicio, tendriamos la oportunidad de crear
nuevos puestos de trabajo y aumentar la plantilla de personas con discapacidad en el CEE.

OBIJETIVOS

Objetivo general: Ampliar el catdlogo de servicios del CEE Lavanderia Industrial con la
creacion del servicio de renting.
Objetivos especificos:

- Mantener el volumen actual de produccidn, lo que permitird garantizar los puestos de
trabajo de la plantilla de profesionales con discapacidad del CEE.

- Adquirir ropa de cama y toallas para ofertar el servicio de renting de lenceria a
alojamientos turisticos y restaurantes.

- Disefary desarrollar una campafa comercial para captacidon de nuevos clientes.

RECURSOS HUMANOS

El estudio de necesidades, disefio y elaboracién del proyecto se ha realizado por parte de la
Direccion Técnica de la Entidad y la Coordinadora del Centro Especial de Empleo, junto con el
responsable del Servicio de Lavanderia. Estos mismos profesionales seran los encargados de
poner en funcionamiento el servicio y realizar la evaluacién del proyecto.
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Para la elaboracién de la campafia de difusidn del nuevo servicio se contard con la colaboracién
de la responsable de Comunicacién de Fundacién, quien se encargara de la campaiia en redes
sociales. El responsable de Lavanderia asumira la labor comercial para dar a conocer el servicio
a los potenciales clientes.

Una vez puesto en funcionamiento el servicio de renting la actividad correra a cargo del personal
del servicio de Lavanderia Industrial.

La lavanderia cuenta con un responsable cuyas funciones son las de gestionar procesos
consistentes en organizar, dirigir y controlar las actividades y acciones propias del
funcionamiento productivo manteniendo un contacto directo con la Direccion General
participando ademas activamente en la produccién como especialista.

Por otra parte, cada turno de trabajo cuenta con un encargado de taller que se encarga de dirigir
los trabajos de una seccion o grupo de personas, correspondiéndole la ordenacién del mismo.
El encargado se ocupa ademas de la adecuada ejecucidn de los trabajos/labores productivas,
participando directamente en la produccién como especialista.

El trabajo del conductor se organiza en funcién de las necesidades del servicio y las tareas de los
operarios son revisadas y adecuadas a las capacidades de cada uno de ellos dividiéndolos endos
turnos que posibilitan que la capacidad productiva sea la deseada.

RECURSOS MATERIALES

Para poder abrir el servicio de renting es preciso adquirir articulos de lenceria (ropa de cama,
bafio y mesa) destinados a cubrir las necesidades de los posibles clientes: restaurantes, hoteles
albergues y casas rurales.

En concreto y para comenzar con el servicio en un primer momento pretendemos adquirir
articulos de lenceria para poder dar respuesta a un hotel de 100 habitaciones. Los articulos que
se adquiriran seran:

- Fundas de colchones (de diversas medidas)

- Protectores de colchdn (de diversas medidas)

- Protectores de almohada (de diversas medidas)
- Juegos de sabanas (de diversas medidas)

- Juegos de toallas (lavabo y ducha)

- Alfombras de bafio

- Cubres y manteles (de diversas medidas)

- Servilletas
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VIABILIDAD DEL PROYECTO

El presente proyecto se enmarca en un servicio de Lavanderia industrial creado en 1975 que se
ha ido adaptando y consolidando a lo largo de los afios a las exigencias y necesidades de sus
clientes, contando actualmente con una cartera de clientes habituales (casas rurales, mutuas,
peluquerias, restaurantes, hospital, etc.) y otros esporadicos (principalmente particulares para
mantas y edredones).

Los profesionales implicados en el proyecto cuentan con la formacién y experiencia necesarias
(en el ambito de la lavanderia industrial y de la discapacidad) para desempefiar las funciones
que les corresponden dentro del mismo.

SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO|

Existe una apuesta clara de la Fundacién por continuar con la expansion del Servicio de
Lavanderia Industrial ya que es el Unico servicio productivo a nivel econdmico con el que cuenta
qgue nos permite ofertar un trabajo de calidad a las personas con discapacidad.

Para ello se necesitan, ademas de los recursos materiales anteriormente expuestos,trabajadores
con competencias suficientes (a nivel personal, social y laboral) para desenvolverse en este
aspecto y recursos para dar un servicio de calidad a los clientes atendiendo a sus demandas
actuales y emergentes.

PRESPUESTO DEL PROYECTO

El proyecto se realizara integramente por personal de Fundacién, por lo que Unicamente
se presupuestan los gastos de adquisicion de material y publicidad en redes sociales
ajenas a la entidad.

Se especifican a continuacidn los costes del equipamiento que pretende adquirirse para
alcanzar el objetivo marcado, asi como los costes de publicidad en redes sociales.
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CONCEPTO IMPORTE CON IVA
Ropa de cama, bafio y mesa 17.398 €
Campafia Publicitaria en redes 120 €
sociales.

TOTAL 17.518 €

CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

El presente proyecto comenzaria a implantarse en su totalidad tras la resolucién
favorable de la convocatoria a la que se presenta.



